WS-KS: Ihr zuverlassiger Partner fiir Callcenter-Dienstleistungen
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Maflgeschneiderte Inbound- und Outbound-Callcenter-Losungen fiir Unternehmen in Deutschland.
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Uber WS-KS — lhr Partner fiir professionelle
Kundenkommunikation

Gegriindet: Seit 2016 erfolgreich tatig

Standorte: Prizren,Prishtiné, Vushtrri, Podujevé (Kosovo)
Mitarbeiter: 350+ geschulte Callcenter-Agenten
Spezialisierung: Inbound-und Outbound-Services

Sprachkompetenz: FlieRend Deutsch, Englisch & weitere
Sprachen

Zertifikate: DSGVO-konform, ISO-Qualitatsmanagement
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Unsere Dienstleistungen —
Inbound Call Center

Effizienter Kundenservice durch Inbound-Telefonie

Zufriedenheitssteigerung durch professionelle

Bearbeitung

Hotline & Bestellannahme & Technischer Support
Kundenservice: Auftragsmanagement: & Helpdesk:
Rund-um-die-Uhr-  Effiziente IT-&

Betreuung Kaufabwicklung Produktunterstiitzung




Unsere Dienstleistungen — Outbound Call

Center

Gezieltes Marketing & Vertrieb mit Outbound-Services

Vertriebsunterstitzung:
Direktvertrieb fur Produkte

& Dienstleistungen

Marktanalyse &
Umfragen:

Zielgruppengerechte
Erhebungen




Call Center.

Warum WS-KS?

lhre Vorteile mit WS-KS als Partner

Kosteneffizienz: Glnstiger als interne Callcenter-Strukturen

Hohe Qualitat: RegelmaRige Schulungen & Qualitatskontrollen

Flexibilitat: Skalierbare Teams fiir grofBe & kleine Unternehmen
Mehrsprachigkeit: Native Deutsch-Sprecher flir besten Kundenkontakt

Modernste Technik: VolP-Telefonie, CRM-Integration, Al-gestlitzte Anrufanalyse



Unsere Infrastruktur & Technologie

State-of-the-Art-Technologie fiir hochste Effizienz
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Callcenter-Systeme: Hochmoderne VolP
& Predictive Dialer

CRM-Integration: Schnittstellen zu
Salesforce, HubSpot & SAP

Datenmanagement: DSGVO-konforme
Speicherung & Analyse

Kl-gestiitzte Anrufanalyse: Optimierung
von Gesprachsablaufen

Skalierbare Losungen: Anpassung an
Kundenbedarfe in Echtzeit
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Qualitats- & Sicherheitsstandards

Sicherheit & Qualitat — Unser Anspruch fiir Sie

@ Datenschutz: B Zertifizierungen: ©  Mitarbeiterschulungen:

ISO 9001 & ISO 27001
DSGVO-konforme flr hochste
Datenverarbeitung Qualitatsstandards

M Performance-
Monitoring:

Live-Dashboards &
KPI-Tracking fur
Transparenz

Regelmallige Trainings
fir exzellente
Kundenbetreuung
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Call Center.

WS-KS in Zahlen

Unsere Erfolge in Zahlen

R, 500.000+ Anrufe/lahr

/1 95% Kundenzufriedenheit

£8 350 geschulte Callcenter-Agenten
€2 10 Jahre Erfahrung im DACH-Markt
& 50+ namhafte Kunden in Deutschland

Wachstumsdiagramm WS-KS
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Branchen & Referenzen

Erfahrung in diversen Branchen
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Matura@ v Energieversorger (E.ON, Stadtwerke)

Einfach gliicklich leban

v Telekommunikation (Deutsche Telekom, Hausgold)
v Finanzdienstleistungen (PKV)

v E-Commerce & Retail (primastrom, Lekker Energie)
v Gesundheitsbranche (AuraNatura, Corona Impfung)

v Gewinnspiele (GCD)



Call Center.

Unser Team &
Standorte

Unsere Teams in
Prizren, Prishtinég,
Vushtrri & Podujevé

. 350+ Mitarbeiter in 4 modernen Standorten
. Skalierbare Teams fiir flexible Kundenbedarfe

o Enge Zusammenarbeit mit deutschen Partnern
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Kontakt

Jetzt unverbindliches Angebot anfordern!
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,,Jhr Partner fiir exzellenten Kundenservice*

‘\NS-KS
\

,,Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!*
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